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1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, обобщенных трудовых функций
Инициатор актуализации профессионального стандарта «Работник почтовой связи» - Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России» (ФГУП «Почта России»).
Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи) одобрил актуализацию профессионального стандарта «Работник почтовой связи».
Ответственный Совет по профессиональным квалификациям за применение и актуализацию профессионального стандарта «Работник почтовой связи» - Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи).
1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Современное почтовое предприятие  – это предприятие, реализующее услуги доставки почтовых отправлений на местном, внутреннем и международном уровнях на основе публичной оферты, разовых или долговременных договоров услуг с потребителями.
Почтовая связь крайне важна для экономического и социального развития общества и является неотъемлемым элементом инфраструктуры любого государства. На сегодняшний день во всем мире насчитывается более 700 000 почтовых отделений, в которых работает около 5 млн человек. Ежегодно доставляется более 400 млрд писем внутри стран и 6 млрд международных писем. 
Несмотря на создание и быстрое развитие автоматизированных систем электросвязи, радиосвязи, телефонной связи, интернета, почтовая связь сохраняет своё огромное значение, оставаясь не только самым массовым и дешёвым видом связи, но и незаменимым, поскольку перемещение материальных объектов (товаров, вещей и пр.) с помощью электронных видов связи невозможно. 
В России почтовая связь была и остается единственным общедоступным механизмом адресного общения граждан, одним из факторов, обеспечивающих политическую и экономическую целостность государства. Эффективность почтовой связи является значимым условием функционирования экономики и жизнедеятельности человека. Связывая производство и потребление товаров и услуг, обслуживая и производителей, и потребителей, почтовая связь активно воздействует на экономику, управление, развитие бизнеса и повышение благосостояния людей.
В Российской Федерации действуют следующие виды почтовой связи:
· почтовая связь общего пользования, осуществляемая федеральным государственным унитарным предприятием, государственными учреждениями почтовой связи, а также иными (альтернативными) операторами почтовой связи;
· специальная связь федерального органа исполнительной власти, осуществляющего управление деятельностью в области связи.
Для целей разработки профессионального стандарта «Работник почтовой связи» рассматривается почтовая связь общего пользования.
Главнейшая особенность почты — естественный монополизм на рынке. Почта предлагает потребителям различные услуги почтовых отправлений на условиях всеобщего обслуживания, подразумевающего единые тарифы и единые правила доступа к услугам почтовых отправлений для всех потребителей (вне зависимости от того, является ли потребитель частным лицом или юридическим; а также от гражданства, возраста, статуса физического лица).
Как правило, каждое государство имеет одного или нескольких национальных почтовых операторов, работа которых в значительной мере находится под контролем государства и которые выступают в качестве ответственной почтовой администрации при осуществлении операций вне национальной территории и взаимодействии с другими почтовыми операторами. Большинство государственных ответственных почтовых администраций  является членами Всемирного почтового союза (ВПС) либо его ассоциированными членами через членство в каком-либо региональном почтовом союзе. 
Современная почта — это единая система государственных почтовых предприятий, объединенных ВПС. Некоторые страны, например, США и Россия, имеют государственную монополию только на часть услуг связи: в США USPS имеет монополию на доставку стандартных писем и писем «первого класса», в России монополизированы некоторые «универсальные услуги». В ряде стран, например, в Великобритании, все почтовые услуги монополизированы государственной почтой.
В одних государствах, например, в Аргентине, почтовая служба передана в частное владение, в иных - разделена на несколько частных фирм (Новая Зеландия), или контрольный пакет почтовой службы передан в частные руки (Голландия), или просто есть возможность организовывать частную почтовую службу (Британия, США, Австралия и прочие страны). Евросоюз уже несколько лет работает над реформированием почтовых служб стран-членов ЕС. В 1997 году и 2002 годах Европейский парламент и совет министров ЕС подтвердили директивы по либерализации почтового рынка. Директивы учитывают постепенный переход почтовых служб к работе в условиях независимой конкурентной борьбы.
В США ежедневно почтальоны доставляют более 500 млн посылок и писем. Оперативная работа американской почты – USPS во многом обусловлена большим штатом работников: по данным за 2011 год в USPS работают 546 тысяч человек, а также крупнейшим в стране гражданским автопарком (около 214 тысяч транспортных средств). 
Помимо услуг по доставке обычных писем, USPS предлагает своим клиентам и другие услуги, например, письмо с запросом подписи адресата, срочные письма: Priority Mail, которые доставляются в течение трёх дней, и Express Mail, которые доходят до адресата в течение максимум двух дней. Клиентам USPS посылки доставляются непосредственно на дом, что очень эффективно — получатель не тратит время на визит на почту, следовательно, в отделении отсутствуют очереди.
Почта Германии - Deutsche Post AG - была приватизирована в начале 1990-х, сейчас она входит в состав холдинга Deutsche Post World Net. Помимо традиционных почтовых услуг, предприятие также предоставляет услуги в сфере электронной торговли и даже операций с недвижимостью. 
Более 95% корреспонденции доставляется по территории Германии на следующий день, если они поступили на почту не позднее 22 часов. Письма и открытки, опущенные в почтовые ящики после указанного времени, доходят до адресатов на второй день после отправки. Почта ФРГ работает каждый день, кроме воскресенья. Deutsche Post AG в некотором смысле похожа на Почту России: здесь также можно приобрести различные товары, воспользоваться банковскими услугами, совершить телефонный звонок. Помимо вышеперечисленных услуг, клиенты немецкой почты могут отправить цветы, купить билеты в театр, отослать факс. 
Успех работы почты Германии во многом связан с тем, что Deutsche Post AG практикует взаимодействие с фирмами-подрядчиками, работающими с поставками грузов. Так, во многих областях ФРГ отправкой и доставкой корреспонденции занимаются исключительно частные компании, подписавшие соглашение с Deutsche Post AG.
Деятельность почтовой службы Японии - Japan Post Holdings Co.- полностью соответствует статусу страны как одной из ведущих технических держав мира. В 2011 году была проведена ее модернизация, в рамках которой почта была поделена на 4 компании, занимающиеся определённым видом деятельности: банковской, страховой, почтовой и организацию, управляющую почтовыми отделениями.
Почтовые отделения Японии поделены на два вида: стандартные и дистрибуционные центры, предлагающие широкий диапазон услуг. Посылки и письма внутри Японии доходят до адресатов максимум за двое суток. Если отправитель нуждается в срочной доставке, он может воспользоваться услугой «через ночь» или «к 10 часам утра следующего дня». Интересно, что японская почта предлагает услуги по отправке онлайн-писем — отправитель присылает в почтовое отделение электронное письмо (например, с копией документа), на почте содержимое послания отпечатывают и высылают получателю, как обычное письмо. Для экономии времени оплата за такую услугу производится с помощью банковской карты. Отметим, что некоторые отделения почтовой службы Японии работают в круглосуточном режиме.
Почтовая служба Бразилии - Correios do Brazil - работает по единому стандарту качества обслуживания клиентов, согласно которому корреспонденция должна быть доставлена до адресата на следующий день после отправки. Для того чтобы не подвести клиентов и доставлять посылки вовремя, Correios do Brazil создала сеть воздушного почтового пространства, работающего в ночное время. Помимо воздушной доставки, почта Бразилии активно использует речной транспорт — многочисленные суда доставляют письма и бандероли по Амазонке. Кроме того, в рамках модернизации предприятия была введена единая система почтовых индексов, облегчающая работу почтовиков, а также созданы услуги срочной доставки грузов и документов на территории страны. 
Услуги почтовой связи на территории Российской Федерации в настоящее время оказывает ФГУП «Почта России» и иные негосударственные операторы почтовой связи.
Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России» (далее по тексту - ФГУП «Почта России») — оператор российской государственной почтовой сети, осуществляющий деятельность во всех регионах страны, кроме Республики Крым и Севастополя, где почтовые услуги оказывает ФГУП «Почта Крыма» (Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта Крыма» создано Распоряжением Правительства Российской Федерации от 21 апреля 2014 года № 648-р и приобрело права юридического лица с момента государственной регистрации 3 июля 2014 года). ФГУП «Почта России» оказывает все виды услуг почтовой связи (доставка письменной корреспонденции и почтовых отправлений, международная почтовая связь и т. д.), осуществляет денежные переводы и доставку пенсий, обеспечивает прием платежей от населения, а также выступает в качестве поставщика товаров народного потребления в отдаленных населенных пунктах. В 2017 году Компания обработала 2,4 млрд писем и счетов, доставила 365 млн посылок, почтовых отправлений с товарными вложениями и доставила платежи, денежные переводы и пенсии на общую сумму 3,2 трлн руб. ФГУП «Почта России» насчитывает 42 тыс. почтовых отделений, 82 региональных филиала, 51 магистральный сортировочный центр, 4 автоматизированных сортировочных центра, 16 мест международного почтового обмена, около 17 тыс. единиц автотранспорта, около 800 почтовых железнодорожных вагонов, а также два магистральных грузовых самолета ТУ-204С-100. Штат Компании составляет около 350 тыс. человек. В соответствии с п. 1.4 Устава ФГУП «Почта России» и п. 5 Указа Президента Российской Федерации от 15.05.2018 № 215 «О структуре федеральных органов исполнительной власти» полномочия собственника имущества Предприятия осуществляют Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Федеральное агентство по управлению государственным имуществом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
ФГУП «Почта России» - национальный почтовый оператор, предоставляющий универсальные услуги почтовой связи, а также ряд финансовых и коммерческий услуг на всей территории Российской Федерации.
ФГУП «Почта России» основано 05 сентября 2002 года на базе Департамента почтовой связи Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и входит в перечень стратегических предприятий страны. ФГУП «Почта России» – одна из крупнейших компаний России, выполняющая важнейшие социальные функции. 
Обслуживая ежедневно порядка 6 млн. клиентов по всей стране, ФГУП «Почта России» активно развивается. Перед Почтой России поставлены амбициозные, стратегически важные задачи по улучшению качества предоставления услуг, развитию новых сервисов, внедрению современных технологий, модернизации логистики и инфраструктуры отделений почтовой связи.
На сегодняшний день на предприятии уже реализовано немало масштабных проектов: 
· Запущены современные логистические почтовые центры недалеко от аэропорта Внуково и в аэропорту Казани, оснащенные высокотехнологичным сортировочным оборудованием для обработки международной и внутрироссийской письменной корреспонденции, посылок, мелких пакетов и отправлений EMS. В 2017 году Почта России обработала совокупно 365 млн отправлений с товарными вложениями, что почти на 23% больше, чем в 2016 году. В частности, Почта России обработала рекордное количество международных почтовых отправлений с товарными вложениями – 284  млн шт.[footnoteRef:1], что на 26% превышает показатель прошлого года (225 млн отправлений) и более чем в 10 раз – показатель 2012 года (21,7 млн отправлений). Экспорт почтовых отправлений из Российской Федерации в 2017 году вырос на 13%, составив около 3 млн штук. [1:  Данные по обработке (совокупно: импорт, экспорт, транзит) международных отправлений с товарными вложениями (посылки, мелкие пакеты, отправления EMS)] 

· Запущен регулярный (ежедневное курсирование) почтовый поезд Москва-Владивосток.
· Два собственных грузовых самолёта ТУ-204 выполняют рейсы в Китай, а также по ключевым маршрутам внутри России: в города Сибири и Дальнего Востока. 
· В 2016 году совместно с группой ВТБ создан Почта Банк, который стал прибыльным в первый год своего существования. По итогам 2017 года было открыто 12500 точек обслуживания банка более чем в 80 регионах РФ, а клиентская база превысила 6 млн человек. Почта Банк занимает второе место по размеру розничной сети на российском банковском рынке. 
· Развивается сеть почтовых отделений нового формата, создано более 550 центров выдачи и приема посылок, запущено 260 подразделений курьерской службы Почты России в различных городах страны
· Создано собственное подписное онлайн-агентство, новый сайт, мобильное приложение, внедрен ряд современных сервисов по онлайн отправке телеграмм, открыток, крупных партий писем и посылок, отправлений на экспорт. 
· Около 20 тысяч почтальонов оснащено мобильными почтово-кассовыми терминалами для оказания финансовых услуг на дому или в офисе клиента. Мобильные фискальные регистраторы и мобильные почтово-кассовые терминалы (МПКТ) – смартфоны с предустановленными приложениями, которые позволяют на дому у клиентов принимать платежи за услуги ЖКХ, услуги связи, оформлять страховку, оплачивать кредиты или другие услуги. 
· Проведена кардинальная модернизация IT инфраструктуры почтовых отделений и логистических объектов, обновлено корпоративное и клиентское программное обеспечение Почты России.
· В почтовых отделениях по всей стране установлена единая автоматизированная система отделений почтовой связи. Она разработана Почтой России по принципу «единого окна» и заменяет более 15 различных программных продуктов, использовавшихся ранее.
· В почтовых отделениях установлено около 97 тыс. новых комплектов автоматизированных рабочих мест (АРМ). Комплект автоматизированного рабочего места включает системный блок, монитор, многофункциональное устройство, источник бесперебойного питания и сканер штрих-кода.
· Обновлено более 76 700 единиц контрольно-кассовой техники в соответствии с требованиями Федерального закона от 03.07.2016 г. № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» от 22.05.2003 г. № 54-ФЗ.
· Установлено более 900 новых высокопроизводительных франкировальных машин, которые подключены к единому серверу Почты России, что позволяет дистанционно контролировать отправку письменной корреспонденции.
Модернизация почтовой связи, цели и задачи, стоящие перед ФГУП «Почта России», требуют развития кадрового потенциала предприятия, в том числе и актуализации действующего профессионального стандарта «Специалист почтовой связи».
Актуализированный профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» (старое название «Специалист почтовой связи») (далее по тексту – профессиональный стандарт) разработан ФГУП «Почта России» в инициативном порядке в целях обеспечения потребности отрасли в работниках почтовой связи с учетом анализа соотношения контрольных цифр выпуска в 2017-2018 году и прогнозируемой потребности Предприятия в новых работниках по профессиям рабочих основного производственного персонала – Почтальонов, Сортировщиков, Операторов связи. 
В 2017-2018 учебном году выпуск в соответствии с контрольными цифрами составил 1237 чел., из них по профессии 2.11.01.08 «Оператор связи» - 668 чел., по специальности 2.11.02.12 «Почтовая связь» - 569 чел. При этом потребность Предприятия в новых работниках основного производственного персонала составила 107166 чел. Дефицит квалифицированных кадров устранялся за счет краткосрочного обучения, проводимого специально подготовленными сотрудниками Предприятия. 
Профессиональный стандарт актуализирован на основе результатов анализа состояния вида профессиональной деятельности, перспектив развития, а также нормативной, методической и технологической документации.
   В рамках актуализации профессионального стандарта определены следующие основные положения:
· профессиональный стандарт должен обеспечивать возможность проведения сертификации квалификации персонала;
· профессиональный стандарт должен коррелироваться с федеральными государственными образовательными стандартами и служить основой для их разработки с учетом лучших мировых практик;
· профессиональный стандарт должен использоваться в целях удовлетворения потребностей работодателя в высококвалифицированных кадрах;
· профессиональный стандарт должен обеспечивать единство требований оценки профессиональной компетенции работника.
   Область профессиональной деятельности (вид экономической деятельности), в которых применим профессиональный стандарт, относится к следующим группам ОКВЭД2:
53.10.1 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой газет и других периодических изданий
53.10.2 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции
53.10.3 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой посылочной почты
53.10.4 Деятельность почтовой связи дополнительная
53.10.9 Деятельность почтовой связи общего пользования прочая
       Основной вид профессиональной деятельности работника почтовой связи – Организация и предоставление услуг почтовой связи.
  Целью данного вида профессиональной деятельности является обеспечение потребности граждан, органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления и юридических лиц в предоставлении услуг почтовой связи.
       Профессиональная область работника почтовой связи охватывает достаточно широкий круг деятельности, который объединен в следующие обобщенные трудовые функции:
- доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств;
- обработка почтовых отправлений;
- предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи;
- управление объектом почтовой связи.
Обобщенные трудовые функции включают следующие в себя следующие трудовые функции:
- доставка (вручение) почтовых отправлений;
- доставка (вручение) периодических печатных изданий, рекламных материалов;
- доставка (выплата) почтовых переводов, пенсий, пособий;
- учет и документальное оформление доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных средств;
- прием почтовых отправлений и емкостей;
- сортировка и обработка почтовых отправлений;
- сдача почтовых отправлений и емкостей на транспорт;
- оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи;
- оказание финансовых услуг в объекте почтовой связи;
- оказание коммерческих услуг в объекте почтовой связи;
- организация предоставления государственных и муниципальных услуг в объекте почтовой связи;
- организация и управление объектом почтовой связи;
- учет и контроль предоставления услуг почтовой связи.
По каждой трудовой функции закреплены показатели уровней квалификации, характер умений и знаний, требуемых для ее осуществления.
Повышение качества и надежности оказания услуг почтовой связи предъявляет высокие требования к уровню профессиональной подготовки персонала. Актуализированный профессиональный стандарт в области почтовой связи позволит обеспечить взаимодействие: сферы труда и системы образования, поддержки непрерывности профессионального развития работников в течение всей трудовой деятельности, учета требований рынка труда при разработке образовательных стандартов и программ обучения, в том числе модульных, экзаменационных требований, точно определить границы профессии, поможет специалистам повысить уровень профессионализма и качества почтовых услуг, обеспечит надежное основание для разработки и актуализации учебных программ (на всех уровнях), даст возможность проводить в будущем сертификацию на соответствие их деятельности профессиональному стандарту.
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» разработан для достижения следующих целей и решения следующих задач:
- поддержания единых требований к качеству профессиональной деятельности;
- оценки квалификации работника и его готовности к качественному и безопасному выполнению своих функций;
- формирования стандартов профессионального образования;
- стимулирования работника к профессиональному росту и обеспечения преимуществ на рынке труда;
- проведения аттестации и сертификации профессиональной деятельности работника;
- определения критериев оценки при выборе персонала.
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» будет способствовать:
- совершенствованию деятельности предприятия по подбору персонала;
- обеспечению качества труда персонала и соответствия выполняемых персоналом трудовых функций, установленным требования;
- обеспечению профессионального роста персонала;
- поддержанию и улучшению стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма работников;
- повышения эффективности, обеспечения стабильности и качества труда.
Информация о размещении на сайте «Профессиональные стандарты» (URL-адрес) уведомления о разработке проекта:
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/
Профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования Федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе среднего профессионального образования для подготовки работников в области почтовой связи, разработки программ дополнительного профессионального образования/программ повышения квалификации, программ профессиональной переподготовки по профилю деятельности.
1.2 Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Организация и предоставление услуг почтовой связи» были выделены обобщенные трудовые функции (далее – ОТФ) и составляющие их трудовые функции (далее – ТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности (далее – ВПД) на составляющие его ОТФ и ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты перечня. Совокупность ТФ полностью охватывает ОТФ; совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Организация и предоставление услуг почтовой связи».
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ и ТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно – правовой базы и одинаково понимаются подавляющим большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ и ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, т.е. ее выполнение должно приводить к получению конкретного(ых) отчуждаемого(ых) результатов.
4. Соответствие требованию проверяемости (сертифицируемости). Существует возможность объективной проверки владения специалистом любой из ТФ и ОТФ.
Объективными основаниями для выделения ОТФ и группировки ТФ выступают виды работ и сложность их выполнения. Анализ вида профессиональной деятельности, проведенный на основе изучения международных и национальных нормативно – правовых документов с учетом мнения экспертов, позволил выделить 4 обобщенные трудовые функции:
А. Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств;
В. Обработка почтовых отправлений;
C. Предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи;
D. Управление объектом почтовой связи
Совокупность выделенных обобщенных трудовых функций полностью охватывает вид профессиональной деятельности и способствует достижению основной цели данного вида профессиональной деятельности. 
Установление уровней квалификации для каждой ОТФ осуществлялось в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов» от 12 апреля 2013 г., № 148н с учетом характеристик полномочий и степени ответственности, актуальных для той или иной профессиональной функции, характера умений и знаний, необходимых для ее выполнения.
В условиях быстрого развития технологий и глобализации экономических процессов работник почтовой связи должен обладать не только значительным объемом профессиональных знаний и умений, но и общими компетенциями, включающими в себя способность:
- понимать сущность и социальную значимость своей профессии;
- осуществлять собственную деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач;
- планировать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем;
- осуществлять коррекцию собственной деятельности и нести ответственность за результаты своей работы.
С учетом экспертного анализа требований профессиональной деятельности работника почтовой связи, обобщенная трудовая функция А отнесена к третьему уровню квалификации по 9-ти уровневой шкале национальной рамки квалификаций, обобщенная трудовая функция В – к третьему уровню квалификации, обобщенная трудовая функция С – к четвертому уровню квалификации, обобщенная трудовая функция D – к пятому уровню квалификации. Функциональный состав профессиональной деятельности работник почтовой связи представлен в таблице 1.
Таблица 1
Функциональный состав профессиональной деятельности работника почтовой связи
Обобщенные трудовые функции
	Обобщенные трудовые функции
	Обоснование уровня квалификации

	код
	наименование
	уровень квалификации
	

	А


	Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств
	3


	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планирование собственной деятельности, исходя из поставленной руководителем задачи, индивидуальная ответственность.
Решение типовых практических задач, выбор способа действия на основе знаний и практического опыта, корректировка действий с учетом условий их выполнения.
Понимание технологических или методических основ решения типовых практических задач, применение специальных знаний.
Краткосрочное обучение или инструктаж

	В


	Обработка почтовых отправлений
	3
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планирование собственной деятельности, исходя из поставленной руководителем задачи, индивидуальная ответственность.
Решение типовых практических задач, выбор способа действия на основе знаний и практического опыта, корректировка действий с учетом условий их выполнения.
Понимание технологических или методических основ решения типовых практических задач, применение специальных знаний.
Краткосрочное обучение или инструктаж

	C
	Предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи
	4
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении практических задач, требующих анализа ситуации и ее изменений, планирование собственной деятельности и/или деятельности группы работников исходя из поставленных задач, ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников.
Решение различных типов практических задач, выбор способа действий из известных на основе знаний и практического опыта, текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности.
Понимание научно-технических или методических основ решения практических задач, применение специальных знаний, самостоятельная работа с информацией.
Краткосрочное обучение или инструктаж

	D
	Управление объектом почтовой связи
	5
	Самостоятельная деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений, участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения, ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения.
Решение различных типов практических задач с элементами проектирования, выбор способов решения в изменяющихся (различных) условиях рабочей ситуации, текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности.
Применение профессиональных знаний технологического или методического характера, самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач.
Практический опыт.
Рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет.

Для непрофильного образования рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы профессиональной переподготовки по профилю деятельности



1.3. Описание состава трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации

Обобщенная трудовая функция представляет совокупность связанных между собой трудовых функций, сложившуюся в результате разделения труда при выполнении различных видов работ. Разделение обобщенных трудовых функций на конкретные трудовые функции проводилось на основании функционального анализа данного вида профессиональной деятельности с учетом мнения экспертов. Результаты декомпозиции обобщенных трудовых функций на трудовые функции представлены в таблице 2.
Таблица 2
Функциональный состав профессиональной деятельности работника почтовой связи
Трудовые функции
	Трудовые функции
	Обоснование уровня квалификации

	код
	наименование
	уровень квалификации
	

	А/01.3
	Доставка (вручение) почтовых отправлений
	3
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планирование собственной деятельности, исходя из поставленной руководителем задачи, индивидуальная ответственность.
Решение типовых практических задач, выбор способа действия на основе знаний и практического опыта, корректировка действий с учетом условий их выполнения.
Понимание технологических или методических основ решения типовых практических задач, применение специальных знаний.
Краткосрочное обучение или инструктаж

	А/02.3
	Доставка (вручение) периодических печатных изданий, рекламных материалов
	3
	

	А/03.3
	Доставка (выплата) почтовых переводов, пенсий, пособий
	3
	

	А/04.3
	Учет и документальное оформление доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных средств
	3
	

	В/01.3
	Прием почтовых отправлений и емкостей
	3
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении типовых практических задач, планирование собственной деятельности, исходя из поставленной руководителем задачи, индивидуальная ответственность.
Решение типовых практических задач, выбор способа действия на основе знаний и практического опыта, корректировка действий с учетом условий их выполнения.
Понимание технологических или методических основ решения типовых практических задач, применение специальных знаний.
Краткосрочное обучение или инструктаж

	В/02.3
	Сортировка и обработка почтовых отправлений
	3
	

	В/03.3
	Сдача почтовых отправлений и емкостей на транспорт
	3
	

	C/01.4
	Оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи
	4
	Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)

Краткосрочное обучение или инструктаж

	C/02.4
	Оказание финансовых услуг в объекте почтовой связи
	4
	

	С/03.4
	Оказание коммерческих услуг в объекте почтовой связи
	4
	

	С/04.4
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в объекте почтовой связи
	4
	

	D/01.5
	Организация и управление объектом почтовой связи
	5
	Образовательные программы среднего профессионального образования – программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)
Дополнительные профессиональные программы
Практический опыт

	D/02.5
	Учет и контроль предоставления услуг почтовой связи
	5
	



Каждая трудовая функция разбита на систему трудовых действий. Анализ международных и национальных нормативно – правовых актов, регламентирующих данный вид профессиональной деятельности, а также учет мнений экспертов позволили определить круг обязанностей работника почтовой связи. Кроме того, профессиональный стандарт определяет необходимые знания и умения, которыми должен обладать работник почтовой связи для выполнения конкретных трудовых функций. С учетом общих и профессиональных компетенций работника почтовой связи трудовые функции, входящие в состав обобщенной трудовой функции А отнесены к третьему уровню квалификации по 9-ти уровневой шкале национальной рамки квалификаций, трудовые функции, входящие в состав обобщенной трудовой функции B – к третьему уровню квалификации, трудовые функции, входящие в состав обобщенной трудовой функции C – к четвертому уровню квалификации, трудовые функции, входящие в состав обобщенной трудовой функции D – к пятому уровню квалификации.
Профессиональный стандарт определяет минимальный возрастной ценз для данного вида профессиональной деятельности, требования к уровню образования.
2. Разработка (актуализация) профессионального стандарта

Последовательность разработки профессионального стандарта «Работник почтовой связи» обусловлена логикой функционального анализа профессиональной деятельности и методическими рекомендациями по разработке профессиональных стандартов. В соответствии с основной методологией были осуществлены следующие этапы:
Этап 1. Подготовка к актуализации профессионального стандарта:
- определение требований к ключевым экспертам, участвующим в разработке;
- формирование экспертной (рабочей) группы, в состав которой вошли руководители и эксперты – производственники, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, нормирования и охраны труда;
Этап 2. Функциональный анализ:
- состояния и перспектив развития вида профессиональной деятельности с учетом отечественных и международных тенденций;
- международных и национальных нормативно – правовых актов, регламентирующих данный вид профессиональной деятельности;
- квалификационных характеристик, содержащихся в различных классификаторах;
- требований федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования:
2.11.01.08 Оператор связи
2.11.02.12 Почтовая связь
 к знаниям и умениям специалистов, осуществляющих данный вид профессиональной деятельности;
- лучших практик и сравнение с международными отраслевыми стандартами по аналогичному виду профессиональной деятельности.
Этап 3. Актуализация профессионального стандарта:
- подготовка и проведение опроса работников предприятий отрасли;
- формирование проекта функциональной карты деятельности с привлечением экспертов – производственников;
- подготовка проекта профессионального стандарта и пояснительной записки.
Этап 4. Профессионально – общественное обсуждение:
- обсуждение проекта профессионального стандарта с представителями профессионального сообщества;
- систематизация и анализ замечаний и предложений по совершенствованию проекта профессионального стандарта;
- принятие решений о корректировке проекта профессионального стандарта по результатам обсуждений;
- внесение изменений в проект профессионального стандарта по результатам обсуждений;
- представление проекта актуализированного профессионального стандарта и пояснительной записки в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации.
Информация об организациях, на базе которых проводились исследования, и обоснование выбора этих организаций указаны в таблице 3.
Таблица 3
Информация об организациях, на базе которых проводились исследования, и обоснование выбора этих организаций
	№ п/п
	Организация
	Обоснование выбора 

	1.
	Макрорегион Москва

	1.1
	Управление федеральной почтовой связи г. Москвы
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории г. Москвы

	1.2
	Управление федеральной почтовой связи Московской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Московской области

	2.
	Макрорегион Южный

	2.1
	Управление федеральной почтовой связи Ростовской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи

	2.2
	Управление федеральной почтовой связи Волгоградской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Волгоградской области

	2.3
	Управление федеральной почтовой связи Республики Адыгея
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Адыгея

	2.4
	Управление федеральной почтовой связи Белгородской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Белгородской области

	2.5
	Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Воронежской области

	2.6
	Управление федеральной почтовой связи Краснодарского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Краснодарского края

	2.7
	Управление федеральной почтовой связи Липецкой области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Липецкой области

	2.8
	Управление федеральной почтовой связи Курской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Курской области

	2.9
	Управление федеральной почтовой связи Тамбовской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Тамбовской области

	3.
	Макрорегион Сибирь

	3.1
	Управление федеральной почтовой связи Новосибирской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Новосибирской области

	3.2
	Управление федеральной почтовой связи Алтайского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Алтайского края

	3.3
	Управление федеральной почтовой связи Забайкальского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Алтайского края

	3.4
	Управление федеральной почтовой связи Иркутской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Иркутской области

	3.5
	Управление федеральной почтовой связи Кемеровской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Кемеровской области

	3.6
	Управление федеральной почтовой связи Красноярского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Красноярского края

	3.7
	Управление федеральной почтовой связи Омской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Омской области

	3.8
	Управление федеральной почтовой связи Республики Алтай
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Алтай

	3.9
	Управление федеральной почтовой связи Республики Бурятия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Бурятия

	3.10
	Управление федеральной почтовой связи Республики Тыва
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Тыва

	3.11
	Управление федеральной почтовой связи Республики Хакасия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Хакасия

	3.12
	Управление федеральной почтовой связи Томской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Томской области

	4.
	Макрорегион Центр

	4.1
	Управление федеральной почтовой связи Тверской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Тверской области

	4.2
	Управление федеральной почтовой связи Брянской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Брянской области

	4.3
	Управление федеральной почтовой связи Владимирской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Владимировской области

	4.4
	Управление федеральной почтовой связи Ивановской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ивановской области

	4.5
	Управление федеральной почтовой связи Калужской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Калужской области

	4.6
	Управление федеральной почтовой связи Костромской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Костромской области

	4.7
	Управление федеральной почтовой связи Орловской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Орловской области

	4.8
	Управление федеральной почтовой связи Рязанской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Рязанской области

	4.9
	Управление федеральной почтовой связи Смоленской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Смоленской области

	4.10
	Управление федеральной почтовой связи Тульской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Тульской области

	4.11
	Управление федеральной почтовой связи Ярославской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ярославской области

	5.
	Макрорегион Волга 1

	5.1
	Управление федеральной почтовой связи Нижегородской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории  Нижегородской области

	5.2
	Управление федеральной почтовой связи Кировской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Кировской области

	5.3
	Управление федеральной почтовой связи Пермского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Пермского края

	5.4
	Управление федеральной почтовой связи Республики Марий Эл
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Марий Эл

	5.5
	Управление федеральной почтовой связи Республики Мордовия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Мордовия

	5.6
	Управление федеральной почтовой связи Удмуртской Республики
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Удмуртской Республики

	5.7
	Управление федеральной почтовой связи Чувашской Республики
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Чувашской Республики

	6.
	Макрорегион Волга 2

	6.1
	Управление федеральной почтовой связи Самарской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Самарской области

	6.2
	Управление федеральной почтовой связи Оренбургской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Оренбургской области

	6.3
	Управление федеральной почтовой связи Пензенской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Пензенской области

	6.4
	Управление федеральной почтовой связи Республики Башкортостан
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Башкортостан

	6.5
	Управление федеральной почтовой связи Саратовской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Саратовской области

	6.6
	Управление федеральной почтовой связи Татарстан почтасы
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Татарстан

	6.7
	Управление федеральной почтовой связи Ульяновской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ульяновской области

	7.
	Макрорегион Северный Кавказ

	7.1
	Управление федеральной почтовой связи Ставропольского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ставропольского края

	7.2
	Управление федеральной почтовой связи Астраханской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Башкортостан

	7.3
	Управление федеральной почтовой связи Кабардино – Балкарской Республики
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Кабардино – Балкарской Республики

	7.4
	Управление федеральной почтовой связи Республики Калмыкия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Калмыкия

	7.5
	Управление федеральной почтовой связи Карачаево – Черкесской Республики
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Карачаево – Черкесской Республики

	7.6
	Управление федеральной почтовой связи Республики Дагестан
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Дагестан

	7.7
	Управление федеральной почтовой связи Республики Ингушетия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Ингушетия

	7.8
	Управление федеральной почтовой связи Республики Северная Осетия - Алания
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Северная Осетия - Алания

	7.9
	Управление федеральной почтовой связи Чеченской Республики
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Чеченской Республики

	8.
	Макрорегион Урал

	8.1
	Управление федеральной почтовой связи Свердловской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Свердловской области

	8.2
	Управление федеральной почтовой связи Курганской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Курганской области

	8.3
	Управление федеральной почтовой связи Тюменской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Тюменской области

	8.4
	Управление федеральной почтовой связи Ханты – Мансийского автономного округа - Югра
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ханты – Мансийского автономного округа - Югра

	8.5
	Управление федеральной почтовой связи Челябинской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Челябинской области

	8.6
	Управление федеральной почтовой связи Ямало – Ненецкого автономного округа
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ямало – Ненецкого автономного округа

	9.
	Макрорегион Северо - Запад

	9.1
	Управление федеральной почтовой связи г. Санкт – Петербурга и Ленинградской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории г. Санкт – Петербурга и Ленинградской области

	9.2
	Управление федеральной почтовой связи Архангельской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Архангельской области

	9.3
	Управление федеральной почтовой связи Ненецкого автономного округа
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Ненецкого автономного округа

	9.4
	Управление федеральной почтовой связи Вологодской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Вологодской области

	9.5
	Управление федеральной почтовой связи Калининградской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Калининградской области

	9.6
	Управление федеральной почтовой связи Мурманской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Мурманской области

	9.7
	Управление федеральной почтовой связи Новгородской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Новгородской области

	9.8
	Управление федеральной почтовой связи Псковской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи

	9.9
	Управление федеральной почтовой связи Республики Карелия
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Карелия

	9.10
	Управление федеральной почтовой связи Республики Коми
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Коми

	10.
	Макрорегион Дальний Восток

	10.1
	Управление федеральной почтовой связи Хабаровского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Хабаровского края

	10.2
	Управление федеральной почтовой связи Амурской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Амурской области

	10.3
	Управление федеральной почтовой связи Камчатского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Камчатского края

	10.4
	Управление федеральной почтовой связи Магаданской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Магаданской области

	10.5
	Управление федеральной почтовой связи Приморского края
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи

	10.6
	Управление федеральной почтовой связи Республики Саха (Якутия)
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Республики Саха (Якутия)

	10.7
	Управление федеральной почтовой связи Сахалинской области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Сахалинской области

	10.8
	Управление федеральной почтовой связи Чукотского автономного округа
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Чукотского автономного округа

	10.9
	Управление федеральной почтовой связи Еврейской автономной области
	филиал ФГУП «Почта России», осуществляющий услуги почтовой связи на территории Еврейской автономной области



2.1. Информация об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта
В соответствие с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2013 № 23, профессиональный стандарт «Работник почтовой связи» разработан Федеральным государственным унитарным предприятием «Почта России» с участием экспертов Федерального учебно - методического объединения в системе среднего профессионального образования по укрупненной группе профессий, специальностей 11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи, Профсоюза работников связи России. В разработке проекта профессионального стандарта приняли непосредственное участие представители ПАО «Ростелеком», Санкт – Петербургского государственного университета им. проф. М.А. Бонч – Бруевича, Территориальной профсоюзной организации работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России».
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО “Ростелеком») – крупнейший в России провайдер цифровых услуг и решений, присутствующий во всех сегментах рынка и охватывающий миллионы домохозяйств в России.
Компания занимает лидирующее положение на российском рынке услуг ШПД и платного телевидения: количество абонентов услуг ШПД превышает 12,7 млн, а платного ТВ «Ростелекома» - более 9,9 млн пользователей, из которых свыше 5,0 миллионов смотрит уникальный федеральный продукт «Интерактивное ТВ».
ПАО «Ростелеком» является безусловным лидером рынка телекоммуникационных услуг для российских органов государственной власти и корпоративных пользователей всех уровней.
Компания – признанный технологический лидер в инновационных решениях в области электронного правительства, облачных вычислений, здравоохранения, образования, безопасности, жилищно-коммунальных услуг.
Стабильное финансовое положение Компании подтверждается кредитными рейтингами: агентства Fitch Ratings на уровне “BBB-”, агентства Standard&Poor’s на уровне “BB+”, а также агентства АКРА на уровне “AA(RU)”.
Санкт – Петербургский государственный университет им. проф. М.А. Бонч – Бруевича (СПбГУТ им. проф. Бонч – Бруевича) - высшее учебное заведение, осуществляющее подготовку специалистов в области связи и телекоммуникаций.
Территориальная профсоюзная организация работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России» входит в состав Московской территориальной организации Общественной организации Профсоюз работников связи России. На учете в профсоюзной организации состоит около 9000 членов профсоюза. В ее состав входит 10 первичных профсоюзных организаций. Целями территориальной профсоюзной организации работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России» являются представительство и защита трудовых прав и профессиональных интересов членов профсоюза.
Основные направления деятельности – защита социально-экономических прав работников, обеспечение прав на здоровые и безопасные условия труда, контроль за выполнением коллективного договора, участие в проведении профессиональных конкурсов, взаимодействие с работодателем на основе социального партнерства, диалога и сотрудничества.
2.2. Описание требований к экспертам (квалификация, категории, количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта, и описание использованных методов
Для разработки профессионального стандарта была сформирована экспертная (рабочая) группа, в состав которой вошли профессиональные эксперты по данному виду деятельности, специалисты в области управления персоналом, подготовки и переподготовки кадров.
Требования к профессиональным компетенциям экспертов – разработчиков:
Эксперт – разработчик должен уметь:
- разрабатывать профессиональный стандарт с использованием методологии функционального анализа и утвержденных методических рекомендаций;
- анализировать значительный объем разнообразной информации в области разработки профессиональных стандартов;
- проводить анкетирование, систематизировать, обобщать и анализировать полученные данные;
- оформлять профессиональный стандарт в соответствии с требованиями макета профессионального стандарта.
Требования к экспертам – специалистам по виду профессиональной деятельности:
- наличие профессиональных знаний, длительного опыта работы и высокого уровня квалификации в области судовождения;
- знание международных и национальных нормативно – правовых актов по данному виду профессиональной деятельности;
- знание требований по сертификации работников, наименование профессий и должностей в исследуемом виде профессиональной деятельности;
- знание требований, предъявляемых к наличию профессиональных знаний и навыков в соответствии с квалификационными уровнями у работников, занятых в исследуемом виде деятельности.
2.3 Сведения о нормативных правовых актах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта «Работник почтовой связи»
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ
2. ОК 010 – 2014 (МСКЗ-08) Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.12.2014 №2020 – ст)
3. ОК 029-2014 (КДЕС, ред.2). Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОК 029-2014 (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 №14-ст)
4. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов, утвержденный Постановлением Госстандарта России от 26.12.1994 г. № 367. 
5. Единый тарифно - квалификационный справочник работ и профессий рабочих. Выпуск 67. Перечень – алфавит профессий рабочих, помещенных в Едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих, с указанием наименований профессий по ранее действовавшему ЕТКС (утв. Госкомтрудом СССР)
6. ОК 009 – 2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 08.12.2016 №2007-1).
7. Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи».
8. Федеральный закон от 17.07.1999 №176-ФЗ «О почтовой связи».
3. Профессионально – общественное обсуждение проекта профессионального стандарта
Целью общественно – профессионального обсуждения проекта профессионального стандарта «Работник почтовой связи» явилась выработка единых подходов к его содержанию; обобщению и детализации трудовых функций; знаниям, умениям и квалификации работников предприятий отрасли почтовой связи.
В обсуждении проекта профессионального стандарта приняли участие 82 филиала ФГУП «Почта России» на всей территории Российской Федерации, отраслевые учебные заведения, общественные организации. Обсуждение проекта проводилось путем консультаций, семинаров, круглых столов, совещаний. С учетом территориальной отдаленности консультации осуществлялись в диалоговом режиме по содержанию трудовых функций, знаниям, умениям и квалификациям работников почтовой связи. Заседания круглых столов и совещаний по выработке согласованных позиций при формировании трудовых функций, умений и квалификации проводились на базе головного офиса ФГУП «Почта России» с привлечением ведущих специалистов отрасли.
Проект профессионального стандарта «Работник почтовой связи» размещен:
1. на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники  www.spksvyaz.ru
2. на портале федеральных учебно - методических объединений о среднем профессиональном образовании http://fumo-spo.ru/?p=lib&show=175
3. на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи №54 имени П.М. Вострухина»  http://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/
4. на сайте Санкт – Петербургского государственного университета телекоммуникаций им. проф. М.А. Бонч-Бруевича http://www.sut.ru/
5. на сайте ФГУП «Почта России» https://www.pochta.ru/
Проект профессионального стандарта обсужден на интернет – совещаниях с участием представителей филиалов, входящих в ФГУП «Почта России», расположенных на всей территории Российской Федерации, учебно – методических объединений, ведущих специалистов отрасли связи. 
Проект актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи» обсужден в рамках XXII Международного форума «Экономика в условиях цифровой трансформации», на сессии «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники».
Проект профессионального стандарта «Работник почтовой связи» обсужден и одобрен на заседании Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи). Подробная информация о мероприятиях профессионально - общественного обсуждения проекта приведена в Приложении №2 к пояснительной записке.
Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта приведены в Приложении №3 к пояснительной записке.







Заместитель генерального директора 
по кадровым и социальным вопросам
ФГУП «Почта России»                                                                    Е.В. Кубанова

«___» ____________ 2018г.
Приложение №1
к пояснительной записке
Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации
	Ф.И.О.

	Разработка профессиональных стандартов

	1.
	ФГУП «Почта России»
	Российская 
Федерация
	Подгузов Н.Р.


	2.
	ПАО «Ростелеком»
	Российская    Федерация
	Мельников Ю.В.

	3.
	Территориальная профсоюзная организация работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России»
	город Москва
	Сахарова И.Б.

	4.
	Санкт-Петербургский университет коммуникаций им. проф. М.А. Бонч -Бруевича
	город Санкт – Петербург
	Верхова Г.В.

	Согласование профессионального стандарта

	1.
	Профсоюз работников связи России
	Российская Федерация

	2.
	Российский союз промышленников и предпринимателей
	Российская Федерация

	3.
	Федеральное учебно – методическое объединение специальностей укрупненной группы 11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи в системе среднего профессионального образования
	Город Москва

	4.
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	Российская Федерация

	5.
	ФГУП «РТРС»
	Российская Федерация

	6.
	АО Агентство «Роспечать»
	Российская Федерация

	7.
	ООО «Межрегиональное агентство подписки»
	Российская Федерация

	8.
	ООО «КАРДОС Ритейл»
	Российская Федерация

	9.
	ООО «Пресс-стрит»
	Город Нижний Новгород

	10.
	АО «Союзпечать-Алтай»
	Город Барнаул
































Приложение №2
к пояснительной записке
Сведения о мероприятиях профессионально - общественного обсуждения проекта профессионального стандарта
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования
организаций,
участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)

	Общее количество участников мероприятия

	Обсуждение проекта профессионального стандарта
	ноябрь, 2017г. – март, 2018г.
	ФГУП «Почта России» (Российская Федерация);
ПАО «Ростелеком»;
Санкт – Петербургский университет коммуникаций им. проф. М.А. Бонч –Бруевича; Территориальная профсоюзная организация работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России»

	более 80
участников

	Интернет-совещания
«Рассмотрение трудовых функций, умений, знаний и квалификаций в проекте профессионального стандарта «Работник почтовой связи»»


	ноябрь, 2017г. – март, 2018г.

	Блок по управлению персоналом, организационному развитию и внутренним коммуникациям АУП ФГУП «Почта России»,
Макрорегиональный Центр Москва,
Макрорегиональный Центр Северо –Запад,
Макрорегиональный Центр Центр,
Макрорегиональный Центр Волга 1,
Макрорегиональный Центр Волга 2,
Макрорегиональный Центр Южный,
Макрорегиональный Центр Северный Кавказ,
Макрорегиональный Центр Урал,
Макрорегиональный Центр Сибирь,
Макрорегиональный Центр Дальний Восток
	более 1000
участников

	ВКС, круглые столы
	ноябрь, 2017г. – март, 2018г.

	Блок по управлению персоналом, организационному развитию и внутренним коммуникациям,
Блок логистики,
Блок посылочного бизнеса и экспресс – доставки;
Блок по операционной деятельности
ФГУП «Почта России» (Российская Федерация)
	более 1700 участников

	XXII Международный форум «Экономика в условиях цифровой трансформации», сессия «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники»
http://www.ita.org.ru

	апрель, 2018г.
	Федеральное агентство связи,
ФГБУ «ВНИИ труда» (Российская Федерация),
ПАО «Ростелеком», (Российская Федерация); ОУП ГБПОУ «Колледж связи №54» (г. Москва); 
ФГБОУ ВО «Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики» (г. Самара),
СПбГУТ им. проф. Бонч – Бруевича (г. Санкт – Петербург) 
	Представители органов исполнительной власти, представители организаций работодателей отрасли связи

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
http://www.ita.org.ru


	июнь, 2018г.
	Федеральное агентство связи (Россвязь), Национальное агентство развития квалификаций (НАРК), Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП), Профсоюз работников связи России (Российская Федерация), ОАО «АСВТ» (г. Москва), ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России (Российская Федерация), АО «Воентелеком» (Российская Федерация), АО «ИскраУралТел» (Российская Федерация), ГБПОУ Колледж связи (г. Москва), ОАО «КОМКОР» (г.Москва), Международная общественная академия связи, Московский технический университет связи и информатики (МТУСИ), ПАО «МГТС» (г. Москва), ПАО «Мегафон» (Российская Федерация), ПАО «МТС» (Российская Федерация), ФГУП «НИИР» (г. Москва, г. Санкт-Петербург), ПАО «РИМР» (г. Санкт – Петербург), ФГУП «РТРС» (Российская Федерация), ФГУП «РСВО», ПАО «Ростелеком» (Российская Федерация), АО «Росэлектроника» (Российская Федерация), АО «СЕВТЕЛЕКОМ» (г. Севастополь), ФГУП «ЦНИИС» (г. Москва), ООО «ЦТК «ВОЛС.ЭКСПЕРТ», Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий
	Представители органов исполнительной власти, представители организаций работодателей отрасли связи

























Приложение №3
к пояснительной записке
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта

	№ п/п
	ФИО эксперта, должность
	Организация
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	Определить следующие ОТФ:
1.Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств;
2.Обработка почтовых отправлений;
3.Предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи;
4.Управлением объектом почтовой связи
	Принято, данные ОТФ соответствуют виду профессиональной деятельности  «Организация и предоставление услуг почтовой связи», представленному в актуализированном профессиональном стандарте

	        2.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ОТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» внести изменения по трудовым действиям в ТФ «Учет и документальное оформление» дополнить следующими трудовыми действиями «Выполнение и документальное оформление денежных операций»
	Замечание принято.
По ОТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» внести изменения и принять трудовые действия в следующей формулировке «Выполнение и документальное оформление денежных операций»


	        3.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	В требованиях к опыту работы по ОТФ «Управление объектом почтовой связи» определить:
При наличии среднего профессионального образования опыт работы не менее одного года в отрасли связи или управленческий опыт не менее одного года
	Замечание принято.
По ОТФ «Управление объектом почтовой связи» указать вариативность в графе Требования к опыту практической работы:
При наличии среднего профессионального образования опыт работы не менее одного года в отрасли связи или управленческий опыт не менее одного года


	        4.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ОТФ «Обработка почтовых отправлений» дополнить трудовую функцию «Прием почтовых отправлений» следующими словами: «Прием почтовых отправлений и емкостей»
	Замечание принято.
Принять в связи с тем, что наряду с приемом почтовых отправлений по данной трудовой функции осуществляется и прием емкостей. Итоговая формулировка «Прием почтовых отправлений и емкостей»

	        5.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений» в умениях: Выполнять технологические операции, связанные с доставкой регистрируемых почтовых отправлений исключить слово «регистрируемых»
	Замечание принято.
По необходимым умениям в ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» в необходимых умениях исключить слово «регистрируемых». Принять следующую формулировку «Выполнять технологические операции, связанные с доставкой почтовых отправлений»

	        6.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений» внести изменения по графе необходимые знания:
«Порядок приема, обработки, перевозки и вручения регистрируемых почтовых отправлений»
на
«Порядок приема, обработки, перевозки, доставки и вручения почтовых отправлений»
	Замечание принято.
Принять в графе необходимые знания в следующей формулировке:
«Порядок приема, обработки, перевозки, доставки и вручения почтовых отправлений»

	7.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	Из ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений перенести в ТФ
«Доставка (вручение) периодических печатных отправлений» следующие трудовые действия: 
Прием простых писем для отправки;
Выемка письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных на доставочном участке в установленные сроки

	Замечание принято.
Исключить в ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» трудовые действия: «Прием простых писем для отправки. Выемка письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных на доставочном участке в установленные сроки»
Включить в ТФ «Доставка (вручение) периодических печатных отправлений» следующие трудовые действия: «Прием простых писем для отправки. Выемка письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных на доставочном участке в установленные сроки»

	8.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	Внести изменения по графе необходимые знания:
«Порядок приема, обработки, перевозки и вручения регистрируемых почтовых отправлений»
на
«Порядок приема, обработки, перевозки, доставки и вручения почтовых отправлений»
	Принять внесенные изменения в следующей редакции «Порядок приема, обработки, перевозки, доставки и вручения почтовых отправлений».


	9.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	Из ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений перенести в ТФ
«Доставка (вручение) периодических печатных отправлений» следующие трудовые действия: 
Прием простых писем для отправки;
Выемка письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных на доставочном участке в установленные сроки
	Замечание принято.
Перенести в ТФ «Доставка (вручение) периодических печатных отправлений» трудовые действия:
«Прием простых писем для отправки», 
«Выемка письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных на доставочном участке в установленные сроки» в связи с характером выполняемой работы по данной ТФ.


	10.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Учет и документальное оформление» в графе необходимые умения:
«Осуществление обеспечения целостности и сохранности отправлений» добавить «Осуществление обеспечения целостности и сохранности почтовых отправлений и денежных средств»
	Замечание принято.
В необходимых умениях дополнить «Осуществление обеспечения целостности и сохранности почтовых отправлений и денежных средств».


	11.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Учет и документальное оформление» по необходимым умениям:
«Оформлять документацию на врученные и неврученные почтовые отправления» дополнить 
«Оформлять документацию на врученные и неврученные почтовые отправления,  денежные средства»
	Замечание принято.
Итоговая формулировка «Оформлять документацию на врученные и неврученные почтовые отправления, денежные средства»


	12.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи» расшифровать аббревиатуру БСО 
	Замечание принято. 
Итоговая формулировка «Работа с бланками строгой отчетности»


	13.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	В ТФ «Оказание финансовых услуг в
объекте почтовой связи»
исключить в графе трудовые действия «Оформление и выдача пластиковых карт»
	Замечание принято.
Исключить трудовые действия «Оформление и выдача пластиковых карт» по данной ТФ в связи с тем, что данные трудовые действия не осуществляются в рамках указанной ТФ

	14.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	В ТФ «Оказание коммерческих услуг в объекте почтовой связи» исключить в графе трудовые действия «Прием и передача факсимильных сообщений»
	Замечание принято.
Исключить трудовые действия «Прием и передача факсимильных сообщений» в связи с тем, что не осуществляются данные трудовые действия в рамках указанной ТФ.

	15.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Организация и управление объектом почтовой связи»
в трудовые действия добавить:
«Проведение технической учебы. Проведение инструктажей по технике безопасности»
	Замечание принято.
ТФ «Организация и управление объектом почтовой связи» дополнить трудовыми действиями: «Проведение технической службы», «Проведение инструктажей по технике безопасности».


	16.
	Щукина Светлана Александровна, Председатель Московской областной организации
	Профсоюз работников связи России

	По ТФ «Учет и контроль предоставления услуг почтовой связи»
Указать следующую формулировку: 
«Учет движения денежных средств, почтовых отправлений»
	Принять предлагаемую формулировку трудового действия - «Учет движения денежных средств, почтовых отправлений»
 по  ТФ «Учет и контроль предоставления услуг почтовой связи»

	17.
	Макрушин Вячеслав Николаевич, Заместитель Председателя
	Профсоюз работников связи России

	Изменить название профессионального стандарта «Специалист почтовой связи» на «Работник почтовой связи» в связи с включением профессий рабочих основного производственного персонала
	Принять внесенные изменения в название проекта актуализированного профессионального стандарта «Работник почтовой связи»

	18.
	Чеботарёва Елена Николаевна, мастер производственного обучения
	ГБПОУ «Волгоградский техникум энергетики и связи»
	Исключить из раздела 3.1.1. ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений» трудовое действие «Доставка телеграмм и телеграфных уведомлений»
	Замечание не принято.
В настоящее время трудовое действие «Доставка телеграмм и телеграфных уведомлений» осуществляется работниками почтовой связи в ряде регионов РФ.

	19.
	Безделёв Юрий Андреевич, старший тренер Центра корпоративного обучения ПАО «МГТС» 
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	В ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений», объединить необходимые умения «Устанавливать предварительный контакт с клиентом по телефону и сообщать время визита к клиенту», «Устанавливать и завершать контакт с клиентом» в общие требования необходимых умений: «Устанавливать и завершать контакт с клиентом»  
	Принято. В графе - необходимые умения по ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений» определить общую формулировку «Устанавливать и завершать контакт с клиентом»

	20.
	Безделёв Юрий Андреевич, старший тренер Центра корпоративного обучения ПАО «МГТС» 
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	В ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» объединить необходимые знания такие как, Стандарты обслуживания клиентов, Правила телефонного этикета, Стандарты обслуживания клиентов: основные принципы клиентоориентированности, алгоритм работы с претензиями  в общую формулировку «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями)
	Принято. 
В ТФ «Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств» объединить в общую формулировку «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями» такие знания, как Стандарты обслуживания клиентов, Правила телефонного этикета, Стандарты обслуживания клиентов: основные принципы клиентоориентированности, алгоритм работы с претензиями в общую формулировку». Принять формулировку по стандартам обслуживания 

	21.
	Безделёв Юрий Андреевич, старший тренер Центра корпоративного обучения ПАО «МГТС»
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	В графу необходимые знания по ТФ «Доставка (вручение) периодических печатных изданий, рекламных материалов» дополнить - «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону. Обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями)
	Принято.
Дополнить необходимые знания по ТФ «Доставка (вручение) периодических печатных изданий, рекламных материалов, товарно-материальных ценностей, знаков почтовой оплаты и коробочных продуктов» следующей формулировкой «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями)

	22.
	Безделёв Юрий Андреевич, старший тренер Центра корпоративного обучения ПАО «МГТС»
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	В графу необходимые знания по ТФ «Доставка (выдача) почтовых переводов, пенсий, пособий» дополнить стандартами обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями)
	Принято. 
По ТФ «Доставка (выдача) почтовых переводов, пенсий, пособий» необходимые знания дополнить формулировкой «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, обслуживание при визите к клиенту, работа с претензиями)

	23.
	Безделёв Юрий Андреевич, старший тренер Центра корпоративного обучения ПАО «МГТС»
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	По ТФ «Оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи» дополнить графу необходимыми знаниями в части стандартов обслуживания клиентов
	Принято.
Добавить в необходимые знания «Стандарты обслуживания клиентов (обслуживание по телефону, работа с претензиями)

	24.
	Волошина Ирина Александровна, директор по развитию системы профессиональных квалификаций 
ФГБУ «ВНИИ труда»
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	Скорректировать 
ТФ «Учет и документальное оформление» с учетом специфики ВПД, ОТФ
	Принято. 
С учетом специфики ВПД ТФ «Учет и документальное оформление» принять в следующей редакции: «Учет и документальное оформление доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных средств

	25.
	Мельник Сергей Владиславович (НТЦ КОМСЕТ), технический директор, кандидат технических наук
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиоэлектроники (СПК связи)
	Не указаны навыки работы с автоматизированным информационными системам
	Не принято.
В актуализированном профстандарте указаны навыки использования современных компьютерных средств, работы с электронной почтой, сканером, информационными программами.












Приложение №4
к пояснительной записке

Форма описания (актуализации описания) профессии/специальности, соответствующей профессиональному стандарту, для Справочника профессий
	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Почтальон

	Область профессиональной деятельности
	Организация и предоставление услуг почтовой связи

	Наименование профессионального(НЫХ) стандарта (ов)
	Работник почтовой связи

	Должность (профессия рабочего)
	Почтальон

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	-

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	

	Код начальной группы (xxxx) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4412 Разносчики и сортировщики почты

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	16925 Почтальон


	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Почтальон

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Да, возможно

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществление доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных средств

	Профессиональное образование и обучение
	Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж

	Сфера применения профессии
	Область почтовой связи

	Родственные профессии
	-

	Возможности получения образования
	Да

	Возможности трудоустройства
	Да


	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
(2018г.)
минимальная – 
максимальная – 
	

11163,00
38365,00

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Устойчивое развитие отрасли почтовой связи

	Ключевые слова
	Почтальон



	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Сортировщик почтовых отправлений и произведений печати

	Область профессиональной деятельности
	Организация и  предоставление услуг почтовой связи

	Наименование профессионального(НЫХ) стандарта (ов)
	Работник почтовой связи

	Должность (профессия рабочего)
	Оператор по обеспечению деятельности;
Оператор сортировочного центра;
Сортировщик

	ФГОС
	-

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	-

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия

	-

	Код начальной группы (xxxx) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4412 Разносчики и сортировщики почты

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	18674 Сортировщик почтовых отправлений и произведений печати

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Сортировщик почтовых отправлений и произведений печати

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Да, возможно

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществление обработки почтовых отправлений

	Профессиональное образование и обучение
	Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж

	Сфера применения профессии
	Область почтовой связи

	Родственные профессии
	-

	Возможности получения образования
	Да

	Возможности трудоустройства
	Да

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
(2018г.)
минимальная – 
максимальная – 
	

11163,00
68172,00


	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Устойчивое развитие отрасли почтовой связи

	Ключевые слова 
	Сортировщик



	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Оператор связи 

	Область профессиональной деятельности
	Организация и предоставление услуг почтовой связи

	Наименование профессионального(НЫХ) стандарта (ов)
	Работник почтовой связи

	Должность (профессия рабочего)
	Оператор связи;
Оператор по работе с клиентами

	ФГОС
	2.11.01.08 Оператор связи

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	-

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	-

	Код начальной группы (xxxx) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	4211 Кассиры банков и работники других родственных занятий

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	16019 Оператор связи

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Оператор связи

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Да, возможно

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	-

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Предоставление услуг почтовой  связи в объектах почтовой связи

	Профессиональное образование и обучение
	Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж
или
Среднее профессиональное образование – программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)

	Сфера применения профессии
	Область почтовой связи

	Родственные профессии
	-

	Возможности получения образования
	Да

	Возможности трудоустройства
	Да

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
(2018г.)
минимальная – 
максимальная – 
	

11163,00
42602,00

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Устойчивое развитие отрасли почтовой связи

	Ключевые слова
	Оператор связи



	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник отделения (на транспорте, в связи, материально -техническом снабжении и сбыте)

	Область профессиональной деятельности
	Организация и  предоставление услуг почтовой связи

	Наименование профессионального(НЫХ) стандарта (ов)
	Работник почтовой связи

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник отделения почтовой связи
Начальник передвижного отделения почтовой связи
Начальник пункта почтовой связи

	ФГОС
	2.11.02.12 Почтовая связь

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	-

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	-

	Код начальной группы (xxxx) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы


	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24753 Начальник отделения (на транспорте, в связи, материально-техническом снабжении и сбыте)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)

	Особые условия допуска к профессии
	Не моложе 18 лет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Да, возможно

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Управление объектом почтовой связи

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

	Сфера применения профессии
	Область почтовой связи


	Родственные профессии
	-

	Возможности получения образования
	Да

	Возможности трудоустройства
	Да

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
(2018г.)
минимальная – 
максимальная – 
	

11163,00
64074,00


	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Устойчивое развитие отрасли почтовой связи

	Ключевые слова 
	Начальник объекта почтовой связи



















Приложение №5
 к пояснительной записке

Паспорт актуализации профессионального стандарта

	п/п

	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)


	1.
	Наименование профессионального стандарта
	Работник почтовой связи

	Раздел I профессионального стандарта

	2.
	Наименование ВПД
	Организация и предоставление услуг почтовой связи

	3.
	Цели ВПД
	Обеспечение потребностей граждан, органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправления и юридических лиц в предоставлении услуг почтовой связи

	4.
	Сведения по ОКЗ
	4412 Разносчики и сортировщики почты;
4211 Кассиры банков и работники других родственных занятий;
1439 Руководители иных сфер обслуживания, не входящие в другие группы

	5.
	Сведения по ОКВЭД
	53.10.1 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой газет и других периодических изданий
53.10.2 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой письменной корреспонденции;
53.10.3 Деятельность почтовой связи, связанная с пересылкой посылочной почты
53.10.4 Деятельность почтовой связи дополнительная;
53.10.9 Деятельность почтовой связи общего пользования прочая

	Раздел II профессионального стандарта

	6.
	Обобщенные трудовые функции
	1.Доставка (вручение) почтовых отправлений и денежных средств;
2.Обработка почтовых отправлений;
3.Предоставление услуг почтовой связи в объекте почтовой связи;
4.Управление объектом почтовой связи

	7.
	Трудовые функции
	1.Доставка (вручение) почтовых отправлений;
2.Доставка (вручение) периодических печатных изданий
3.Доставка (выплата) почтовых переводов, пенсий, пособий;
4.Учет и документальное оформление доставки (вручения) почтовых отправлений и денежных средств;
5.Прием почтовых отправлений и емкостей;
6.Сортировка и обработка почтовых отправлений;
7.Сдача почтовых отправлений и емкостей на транспорт;
8.Оказание почтовых услуг в объекте почтовой связи;
9.Оказание финансовых услуг в объекте почтовой связи;
10.Оказание коммерческих услуг в объекте почтовой связи;
11.Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в объекте почтовой связи;
12.Организация и управление объектом почтовой связи;
13.Учет и контроль предоставления услуг почтовой связи

	Раздел III профессионального стандарта

	8.
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Почтальон;
Оператор по обеспечению деятельности;
Оператор сортировочного центра;
Сортировщик;
Оператор связи;
Оператор по работе с клиентами;
Начальник отделения почтовой связи;
Начальник передвижного отделения почтовой связи;
Начальник пункта почтовой связи


	9.
	Требования к образованию и обучению
	Для Почтальона:
Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж

Для Оператора сортировочного центра; 
Оператора по обеспечению деятельности; 
Сортировщика:
Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж

Для Оператора связи; 
Оператора по работе с клиентами:
Основное общее образование
Краткосрочное обучение или инструктаж
или
Среднее профессиональное образование – программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих)

Для начальника отделения почтовой связи;
начальника передвижного отделения почтовой связи; начальника пункта почтовой связи:
Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена


	10.
	Требования к опыту практической работы
	Для Почтальона:
опыт работы не требуется;

Для Оператора сортировочного центра; 
Оператора по обеспечению деятельности; 
Сортировщика:
опыт работы не требуется;

Для Оператора связи;
Оператора по работе с клиентами:
опыт работы не требуется;

Для начальника отделения почтовой связи; 
начальника передвижного отделения почтовой связи; начальника пункта почтовой связи:
при наличии среднего профессионального образования - опыт работы не менее одного года в отрасли связи или управленческий опыт не менее одного года


	11.
	Особые условия допуска к работе
	Не моложе 18 лет

	12.
	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет
Для непрофильного образования рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы профессиональной переподготовки по профилю деятельности


	13.
	Дополнительные характеристики
	-

	
	Трудовые функции:
- трудовые действия;
- необходимые умения;
- необходимые знания
	Трудовые действия, необходимые умения, необходимые знания подробно представлены в профессиональном стандарте «Работник почтовой связи»



	Раздел IV профессионального стандарта

	14.
	Ответственная организация-разработчик
	ФГУП «Почта России»

	15.
	Организации-разработчики
	ПАО «Ростелеком»;
Санкт-Петербургский университет коммуникаций им. проф. М.А. Бонч – Бруевича;
Территориальная профсоюзная организация работников УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России»





Приложение 6
 к пояснительной записке

Письма – отзывы на проект профессионального стандарта «Работник почтовой связи»
	№
	Организация
	№

	1.
	Профсоюз работников связи России
	Исх.№3-220 от 03.05.2018

	2.
	Российский cоюз промышленников и предпринимателей 
	Исх. №757/04 от 14.05.2018

	3.
	Департамент образования города Москвы
[bookmark: _GoBack]Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы «Колледж связи №54»
	Заключение на проект профессионального стандарта «Работник почтовой связи», б/н

	4.
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)
	Исх. №9 от 19.07.2018

	5.
	ФГУП «РТРС»
	Исх. №ЛН-04/27212 от 31.10.2018

	6.
	АО Агентство «Роспечать»
	Исх. №УРД-21/30 от 15.10.2018

	7.
	ООО «Межрегиональное агентство подписки»
	Исх. №773 от 19.11.2018

	8.
	ООО «КАРДОС Ритейл»
	Исх. №б/н от 19.11.2018 

	9.
	ООО «Пресс-стрит»
	Исх. №321 от 19.11.2018

	10.
	АО «Союзпечать-Алтай»
	Исх. №21 от 20.11.2018
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(QOLIECTRO © OrpaHMYEHHOH OTBETCTRCHHOCTRIO
«[TPECC-CTPHT»
{000 «ITPECC-CTPHUT»)
603126, Hiskarit Hosropon,
yn. Popuonoea, 0.192, xopr. 1, odue 4

Ten. (831) 469-98-35 Paxc (831) 469-98-54
E-mail pressa@gmi.tu
OI'PH 1155260012050

WUHH/KIIII 5260415310/526001001

or 19.11.2018 MNe 321

Ha 0T

FenepansHoMy JUpeKTOpY
GI'VII «lloura Poccuuy
Itogryzosy H.P,

r. Mocksa, 131000
Bapmasckoe moegce, 5,37

Yaaxaemsiit Huxonait Paxuesmy!

000 «IIpece-cTpRTY», pACCMOTPEB NpEACTABNCHHBIE NPOEKT ITPOPECCHOHANLHOIO

crapgapra «Paorsux 1ouroBol cBa3M», coolmNaeT, 9r0 3aMEYaHHH ¥ NPEATONEHHE Mo

IIPENCTABICHHOMY IIPOSKTY BHIICYXazanHoIro IIpO(i)ECCHOHa.HI;HOI'O ¢ragiapTa B paMrax

KOMITCTEHIIHH HE MMECTCIE.

Hupexrop QOO0 «liIpecc-cTpur»

T.B. tltapesna
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. ARIIHOHEPHOE OBIHECTBO

COIO3EYATD-ATTAI

HHH 2202000470, p/c 40702810102060003095 Amalickoe OCE 8644 CSepGansa Py, v, Bapusya
Ko 30101810200000000604 BHIC 040173604

636043, r. Bapnayn Ten(385-2) 63-73-32
¥a, Koponesxo, 107

Hex No 21
Or 20 nondps 2018r. Tenepansyosy oupexropy
DIV «Houra Pocouun
Hozrysoey ILP.
131000, r. Mockea
Bapiasckoe mocee, A, 37

VYeawaemniii Huxonalt Paziiesn«!

AO «Corsneuars ~ Anrraily, paccMOTPEs NpeACTABIEHILI TIPOEKT HpodecCHOHANLHOTO
crapapta «PaGoTHEK HOuroBoH CBA3M®, coollmaeT, WTO 3amevuH#il W npeAnowesni 1o

GRpCUCTABNCHHOMY IHIPOCKTY BRIMEYKA3AHAQTD IlpO(})CCCHOHiUIBHGFO cTagzapTa B DaMKax
KOMIOETCHEMK HE UMEeeTCH,

lenepanpuniél IupeKTOp

AQO «Cowosneyars — At Anryxor JI.B,







